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cadeiras e cadeirões para interior e exterior.

chaises et fauteuils pour intérieur et extérieur.
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Uma cadeira é mais do que um simples objeto decorativo, faz parte do seu dia-

-a-dia.

Fundada em 2005,  a Bemsentar nasce  da  observação das exigências que as 

transformações da vida moderna imprimem  na  sociedade  atual.  Atentos a 

essas transformações,  reconhecemos  como  fatores de sucesso para a nossa 

empresa e clientes, corresponder  às  exigências  do  mercado  e oferecer um 

produto funcional e ergonómico, adequado a um uso quotidiano.

Originalidade  e  engenho  estão  presentes   em cada   modelo da nossa coleção.  

Especial   atenção   é   dada   à   inovação   e   qualidade  como alavanca   do  

compromisso entre  a   Bemsentar  e  o  mercado  de   hotelaria, restauração e lar.

Une chaise est bien plus qu’un simple objet décoratif, elle fait partie de votre 

quotidien.

Fondée en 2005, la société Bemsentar est née de l’observation des exigences, que 

les transformations de la vie moderne imposent à la société actuelle. Attentif á 

ces transformations, nous reconnaissons être comme facteurs de succès pour 

notre entreprise et nos clients,  correspondre  aux  exigences du marché et de 

proposer un produit fonctionnel et ergonomique, adapté à l’usage quotidien.

L’originalité et l’ingéniosité sont présentes dans les modèles de notre collection. 

Une particulière  attention  est accordée à l’innovation et à la qualité comme 

levier  d’engagement  entre  Bemsentar et  l’hôtellerie,  la  restauration  et  le  

particulier.

www.bemsentar.pt

projeto feito à medida 2019

projet sur mesure 2019
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easy2021 madeira .  bois

7

en bois pour l’intérieur

chaises.

cadeiras.

em madeira para interior

foto 3D | photo 3D 
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easy 2021 easy2021madeira .  bois madeira .  bois

danubio bx pl 01

CD.1100 -  Danubio bx pl 01
2 x b o x  /   0,37 m 3 - 13.12 ft3 /  6.5 kg  - 14.3 lb

86

33.7"

57.5

22.7"

44

17.2"

49

19,2"

46

18"

PT Danubio é uma coleção de cadeiras elegante, contempo-

rânea e simples, disponível numa grande variedade de acaba-

mentos de madeira e tecidos. Com uma imagem forte, é a es-

colha perfeita para espaços como hotéis, restaurantes e cafés 

elegantes.

FR Danubio est une collection de chaises élégantes, contem-

poraines et simples, disponibles dans une grande variété de 

finitions de bois et de tissus. Avec sa forte image, c’est le choix 

parfait comme chaise rembourrée pour hôtels, restaurants et ca-

fés élégants.

faia & sintético
hêtre & simili cuir
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easy 2021 easy2021madeira .  bois madeira .  bois

CD.2687 -  easy 100

2 x b o x  /   0,27 m 3 - 9,47 ft3 /  6 kg  - 13,2 lb

85

33.5"

51.5

20.2"

43

17"

46

18"

42

16.5"

easy 100

FR   La  chaise  easy100  est  simple  mais conçue pour être durable, avec 

une ligne contemporaine, elle est un subtile mélange de traditionnel et de 

moderne. Étant empilable, le fauteuil est la pièce idéale pour les espaces 

contractuels et résidentiels qui nécessitent une présence simple et pratique.

PT   A  cadeira  easy100 é simples mas resistente, com uma linha contempo-

rânea,  é  uma  mistura  subtil de tradicional e moderno. Sendo empilhável da 

cadeira easy 100  é  a  peça ideal para os espaços contratuais e residenciais 

que exigem uma presença simples e pática.

freixo & tecido
frêne & tissu
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easy 2021 easy2021madeira .  bois madeira .  bois

CD.2688 -  easy 200

2 x b o x  /   0,42 m 3 - 14,69 ft3 /  8.5 kg  - 18,7lb

83

32.7"

59.5

23.5"

47

18.5"

50

19.7"

51.5

20.2"

easy 200

FR  Chaise au design essentiel et sinueux, elle caractérise les envi-

ronnements les plus divers par sa présence, en tant que signe gra-

phique élégant.

PT  Uma cadeira de design essencial e sinuoso, caracteriza 

os mais diversos ambientes com sua presença, como um sinal 

gráfico elegante. 

faia & tecido
hêtre & tissu
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easy 2021 easy2021madeira .  bois madeira .  bois

CD.2689 -  easy 500

2 x b o x  /   0.38 m 3 - 1.41 ft3 /  6.5 kg  - 14.3lb

95

37.5"

60.5

23.7"

40

15.7"

49.5

19.5"

47

18.5"

easy 500

FR   Une chaise aux lignes basiques et simples, développée 

pour offrir des solutions rapides et adaptables à vos projets.

PT   Uma cadeira de linha básica e simples, desenvolvidos 

para oferecer soluções rápidas e adaptáveis para os seus pro-

jetos.

faia & tecido
hêtre & tissu
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easy 2021 easy2021madeira .  bois madeira .  bois

CD.2690 -  easy 700

2 x b o x  /   0,38 m 3 - 13.41 ft3 /  6.5 kg  - 14.3lb

97

38.2"

56

22"

39

15.2"

50.5

20"

45.5

18"

easy 700

FR  Une chaise à la structure harmonieuse, simple et légère, 
adaptée aux projets d’intérieur les plus variés.

PT   Uma cadeira com uma estrutura harmoniosa, simples e 
leve, adequado para ser utilizado nos mais variados projectos 
de interiores. 

faia & tecido
hêtre & tissu

foto 3D | photo 3D 
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easy 2021 easy2021madeira .  bois madeira .  bois

CD.2705 -  easy 800

2 x b o x  /   0,37 m 3 - 13 ft3 /  6 kg  - 13.2 lb

88

34.7"

57.5

22.7"

43

17"

49.5

19.5"

46

18"

easy 800

PT  Danúbio é uma coleção de cadeiras elegante, 

contemporânea e simples, disponível numa grande 

variedade de acabamentos de madeira e tecidos. 

Com a sua imagem forte, é a escolha perfeita como 

cadeiras estofadas para hotéis, restaurantes e cafés 

elegantes.

FR  Danubio est une collection de chaises élégan-

tes, contemporaines et simples, disponibles dans 

une grande variété de finitions de bois et de tissus. 

Avec sa forte image, c’est le choix parfait comme 

chaise rembourré pour hôtels, restaurants et cafés 

élégants.

faia & tecido
hêtre & tissu
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easy 2021 easy2021madeira .  bois madeira .  bois

targa tab

FR  Elle est extrêmement polyvalente et s’adapte à 

différents types d’espaces, tels que bureaux, salles 

de réunion, espaces de réception, bars et restau-

rants.

PT  É extremamente versátil e adapta-se a di-

versos tipos de espaços, tais como escritórios, 

salas de reunião, áreas de recepção, bares e 

restaurantes.

CD.01S9 -  targa tab

2 x b o x  /   0.32 m 3 - 11.3 ft3 /  6 kg  - 13.2 lb

86

33.7"

55.5

21.7"

42

16.5"

49

20"

46

18"

freixo & tecido
frêne & tissu
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easy2021 metal  interior   .   métal  interieur

23

métal pour intérieur

chaises.

cadeiras.

metal para interior
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easy 2021 easy2021metal  interior   .   métal  interieur metal  interior   .   métal  interieur

89

35"

57

22.5"

46

18"

44

17.2"

bulevaria

PT
assento estofado cachemira

alumínio pintado preto

kg

4.7

FR
assise revêtement kashmir

aluminium peint noir

10

PT

cod.M0001 assento maciço freixo

cod.T0391  alumínio pintado preto

FR

cod.M0001  assise frêne massif

cod.T0391   aluminium peint noir

PT

cod.X0007  assento textiléne preto

cod.T0391 alumínio pintado preto

FR

cod.X0007 assise textilène noir

cod.T0391 aluminium peint noir

PT

cod.X0007  assento textiléne preto

cod.T0190  alumínio pintado déco bambu

FR

cod.X0007 assise textilène noir

cod.T0190 aluminium peint déco bambou

PT

cod.X0007  assento textiléne preto

cod.T0388   alumínio pintado déco nogueira

FR

cod.X0007  assise textilène noir

cod.T0388   aluminium peint déco noyer

 

PT
assento estofado cachemira

alumínio pintado déco bambu

FR
assise revêtement kashmir

aluminium peint déco bambou

PT

cod.M0001  assento maciço freixo

cod.T0190  alumínio pintado déco bambu

FR

cod.M0001  assise massif frêne

cod.T0190  aluminium peint déco bambou

PT

cod.R8009  assento vime atlas

cod.T0190  alumínio pintado déco bambu

FR

cod.R8009  assise tressage nylon atlas

cod.T0190  aluminium peint déco bambou

PT

cod.R8009  assento vime atlas

cod.T0391   alumínio pintado preto

FR

cod.R8009  assise tressage nylon atlas

cod.T0391  aluminium peint noir

PT

cod.R8009  assento vime atlas

cod.T0388  alumínio pintado déco nogueira

FR

cod.R8009  assise tressage nylon atlas

cod.T0388   aluminium peint déco noyer

cod. CD. 2784

! outras opções de estofo pag.66
  autres options de tapisserie pag.66

! outras opções de estofo pag.66 
  autres options de tapisserie pag.66

cod.T0391 cod.T0190

cod.E0009 cod.E0009

10 uni
0.84 m 3 - 29.66 ft3 

bulevaria
cod. CD. 2785

costa textiléne preto 
dossier textilène noir

costa vime atlas
dossier tressage nylon atlas
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easy 2021 easy2021metal  interior   .   métal  interieur metal  interior   .   métal  interieur

80

31"

47

18.5"

45

17.7"

46

18"

dakota

PT
assento estofado cor mostarda

aço pintado preto

kg

7

FR
assise revêtement couleur moutarde

acier peint noir

PT

cod.M0001  assento maciço freixo

cod.T0395  aço pintado grafite

FR

cod.M0001  assise frêne massif

cod.T0395   acier peint graphite

PT

cod.E0009  assento estofado cachemira

cod.T0395  aço pintado grafite

FR

cod.E0009   assise revêtement kashmir

cod.T0395   acier peint graphite

PT

cod.E0002  assento estofado cor verde

cod.T0394  aço pintado branco

FR

cod.E0002  assise revêtement couleur vert

cod.T0394   acier peint blanc

PT

cod.E0001  assento estofado  cor azul

cod.T0400 aço pintado cinza evelhecido

FR

cod.E0001 assise revêtement couleur bleu

cod.T0400 acier peint gris vieilli

cod. CD. 2786

PT

cod.E0005  assento estofado indiana

cod.T0398  aço pintado preto evelhecido

FR

cod.E0005 assise revêtement indiana

cod.T0398 acier peint noir vieilli

 ! outras opções de estofo pag.66 | autres options de tapisserie pag.66

cod.T0393

cod.E0003

4 uni
0.39 m 3 - 13.65 ft3 
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easy 2021 easy2021metal  interior   .   métal  interieur metal  interior   .   métal  interieur

88

35"

59

23"

46

18"

58

22"

fontana

PT
estofado textilene latte 

alumínio pintado deco bambu

kg

4

FR
textilene latte

aluminium peint déco bambou

9

PT
assento estofado cor azul

aço pintado branco envelhecido

FR
assise revêtement couleur bleu

acier peint blanc vieilli 

PT

cod.M0001 assento maciço freixo

cod.T0398  aço pintado preto envelhecido 

FR

cod.M0001  assise frêne massif

cod.T0398   acier peint noir vieilli

PT

cod.E0001 assento estofado azul 

cod.T0398 aço pintado preto envelhecido

FR

cod.E0001 assise revêtement bleu 

cod.T0398  acier peint noir vieilli

cod. CO. 2597

66

30"

PT

cod.X0007  textiléne preto 

cod.T0190  alumínio pintado deco bambu

FR

cod.X0007  textilène noir 

cod.T0190  aluminium peint déco bambou

PT

cod.X0007 textiléne preto

cod.T0390 alumínio pintado deco etna

FR

cod.X0007 textilène noir 

cod.T0390 aluminium peint déco etna

80

31.5"

44

17.2"

45

17.7"

48

19"

pensilvania

kg

7,7

PT

cod.E0004  assento estofado branco 

cod.T0395  aço pintado grafite

FR

cod.E0004  assise revêtement blanc

cod.T0395  acier peint graphite

PT

cod.E0002  assento estofado verde 

cod.T0393   aço pintado preto

FR

cod.E0002  assise revêtement vert 

cod.T0393  acier peint noir

cod. CD. 2788

cod.T0190

cod.X0009

cod.T0399

cod.E0001

9 uni
1.01 m 3 - 35.84 ft3 4 uni

0.39 m 3 - 13.65 ft3 

! outras opções de estofo pag.66 | autres options de tapisserie pag.66
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easy 2021 easy2021metal  interior   .   métal  interieur metal  interior   .   métal  interieur

80

31.5"

47

18.5"

45

17.7"

46

18"

orlando

PT
assento estofo indiana

aço pintado azul claro

kg

6.9

FR
assise revêtement indiana

acier peint  bleu clair

PT

cod.M0001 assento maciço freixo

cod.T0393  aço pintado preto

FR

cod.M0001 assise frêne massif

cod.T0393 acier peint noir

PT

cod.E0001  assento estofo azul

cod.T0393 aço pintado preto

FR

cod.E0001 assise revêtement bleu

cod.T0393  acier peint noir

PT

cod.E0005  assento estofo indiana

cod.T0395  aço pintado grafite

FR

cod.E0005  assise revêtement indiana

cod.T0395  acier peint graphite

PT

cod.E0005  assento estofo indiana

cod.T0394   aço pintado branco

FR

cod.E0005  assise revêtement indiana

cod.T0394   acier peint blanc

cod. CD. 2787

PT

cod.E0006  assento estofo cinza 

cod.T0397  aço pintado deco madeira natural

FR

cod.E0006  assise revêtement gris

cod.T0397  acier peint effet déco bois naturel

! outras opções de estofo pag.66 | autres options de tapisserie pag.66

cod.T0396

cod.E0005

4 uni
0.39 m 3 - 13.65 ft3 
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easy 2021 easy2021metal  interior   .   métal  interieur metal  interior   .   métal  interieur

85

33.5"

53

20.7"

46

18"

49

19.2"

verdi

PT
textiléne latte

alumínio pintado deco bambu

kg

5

FR
textilène latte

aluminium peint déco bambou

PT

cod.M0001 assento maciço freixo

cod.T0190 alumínio pintado deco bambu

FR

cod.M0001 assise frêne massif

cod.T0190 aluminium peint déco bambou

PT

cod.E0005 assento estofado indiana

cod.T0190 alumínio pintado deco bambu

FR

cod.E0005 assise revêtement indiana 

cod.T0190 aluminium peint déco bambou

PT

textiléne preto

alumínio pintado deco bambu

FR

textilène noir

aluminium peint déco bambou

PT

cod.M0001 assento maciço freixo

cod.T0190 alumínio pintado deco bambu

FR

cod.M0001 assise frêne massif

cod.T0190 aluminium peint déco bambou

PT

cod.E0003 assento estofado mostarda

cod.T0190  alumínio pintado deco bambu

FR

cod.E0003 assise revêtement moutarde 

cod.T0190 aluminium peint déco bambou

PT

cod.E0006 assento estofado cinza

cod.T0390 alumínio pintado deco etna

FR

cod.E0006  assise revêtement gris

codT0390 aluminium peint déco etna

cod. CD. 2613

cod.T0190

cod.X0009

8 uni
0.84 m 3 - 29.66 ft3 

costa textiléne latte 
dossier textilène latte

verdi
cod. CD. 2783 costa textiléne preto

dossier textilène noir

cod.T0190

cod.X0007

! outras opções de estofo pag.66
  autres options de tapisserie pag.66
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easy2021 alumínio exterior   .   aluminium extérieur

35

en aluminium pour extérieur

chaises.

cadeiras.

em aluminio para exterior
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easy 2021 easy2021alumínio exterior   .   aluminium extérieur alumínio exterior   .   aluminium extérieur

89

35"

59

23.2"

45

17.7"

46

18"

bulevar

PT
vime preto e creme

alumínio pintado deco nogueira

kg

3.4

FR
tressage nylon noir et crème

aluminium peint déco noyer

cod. CD. 2586

PT

cod.X0007 textiléne preto

cod.T0388 alumínio pintado deco nogueira

FR

cod.X0007 textilène noir

cod.T0388 aluminium peint déco noyer

PT

cod.X0008 textiléne dourado

cod.T0388 alumínio pintado deco nogueira

FR

cod.X0008 textilène doré

cod.T0388 aluminium peint déco noyer

bulevar cb

PT
vime preto e creme

alumínio pintado deco nogueira

FR
tressage nylon noir et crème

aluminium peint déco noyer

cod. CO. 2587

PT

cod.X0007 textiléne preto

cod.T0388 alumínio pintado deco nogueira

FR

cod.X0007 textilène noir

cod.T0388 aluminium peint déco noyer

PT

cod.X0008 textiléne dourado

cod.T0388 alumínio pintado deco nogueira

FR

cod.X0008 textiène doré

cod.T0388 aluminium peint déco noyer

11
kg

4 10

89

35"

61

24"

45

17.7"

56

22"

65

25.5"

cod.T0388

cod.R8002

cod.T0388

cod.R8002

11 uni
0.84 m 3 - 29.66 ft3 

10 uni
1.01 m 3 - 35.84 ft3 
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easy 2021 easy2021alumínio exterior   .   aluminium extérieur alumínio exterior   .   aluminium extérieur

PT
vime volcan

alumínio pintado deco bambu

FR
tressage nylon volcan

aluminium peint déco bambou

PT

cod.R8002  vime  preto e creme

cod.T0190  aluminio pintado deco bambu

FR

cod.R8002  tressage nylon noir et crème

cod.T0190  alumínium peint déco bambou

cod. CD. 2589

88

34.7"

55

21.7"

45

17.7"

46

18"

charlotte

kg

3.6

PT

cod.R8005  vime vermelho e creme

cod.T0388  alumínio pintado deco nogueira

FR

cod.R8005  tressage nylon rouge et crème

cod.T0388  aluminium peint deco noyer

PT

cod.R8002 vime preto e creme 

cod.T0388 alumínio pintado deco nogueira

FR

cod.R8002  tressage nylon noir et crème

cod.T0388  aluminium peint déco noyer

10

86

33.7"

58

22.7"

45

17.7"

48

19"

eros

PT
alumínio pintado grafite

kg

3.9

FR
aluminium peint graphite

cod. CD. 2590

PT

cod.T0307 alumínio pintado branco

FR

cod.T0307 aluminium peint blanc

PT

cod.T0305 alumínio pintado cinzento

FR

cod.T0305 aluminium peint gris

25

cod.T0190

cod.R8015

cod.T0392

10 uni
0.84 m 3 - 29.66 ft3 

25 uni
1.27 m 3 - 44.7 ft3 
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easy 2021 easy2021alumínio exterior   .   aluminium extérieur alumínio exterior   .   aluminium extérieur

PT
ripas alumínio pintado taupe

alumínio pintado grafite

FR
lattes aluminium peint taupe

aluminium peint graphite

PT

alumínio pintado grafite

FR

aluminium peint graphite

PT

cod.T0307 alumínio pintado branco

FR

cod.T0307 aluminium peint blanc

cod. CO. 2592

eros bicolor cb

kg

4

PT

cod.T0305 alumínio pintado cinzento

FR

cod.T0305 aluminium peint gris

PT

cod.T0401 alumínio pintado taupe

FR

cod.T0401 aluminium peint taupe

86

33.7"

57

22.5"

45

17.7"

55

21.7"

65

25.5"

25

cod. CO. 2591

eros cb

kg

4

86

33.7"

57

22.5"

45

17.7"

55

21.7"

65

25.5"

25

cod.T0392

cod.F8003 cod.T0392

25 uni
1.27 m 3 - 44.7 ft3 

25 uni
1.27 m 3 - 44.7 ft3 
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easy 2021 easy2021alumínio exterior   .   aluminium extérieur alumínio exterior   .   aluminium extérieur

PT
textiléne cinzento

alumínio pintado cinzento

braço madeira

FR
textilène gris

aluminium peint gris

accoudoirs bois

PT

cod.X0003 textiléne cinzento

cod.T0392 alumínio pintado grafite

braço madeira

FR

cod.X0003 textilène gris

cod.T0392 aluminium peint graphite

accoudoirs bois

cod. CO. 2593

86

33.7"

57

22.5"

45

17.7"

55

21.7"

eros textilene mad cb

kg

4.1

PT

cod.X0004 textiléne outono

cod.T0392 alumínio pintado grafite

braço madeira

FR

cod.X0004  textilène automne

cod.T0392 aluminium peint graphite

accoudoirs bois

25

PT
vime antracite

alumínio pintado grafite

braço madeira 

FR
tressage nylon anthracite

aluminium peint graphite

accoudoirs bois

PT

cod.R8012 vime antracite

cod.T0305 alumínio pintado cinzento                           

braço madeira 

FR

cod.R8012 tressage nylon anthracite

cod.T0305 aluminium peint gris

accoudoirs bois

PT

cod.R8004 vime café

cod.T0392 alumínio pintado grafite

braço madeira

FR

cod.R8004 tressage nylon café

cod.T0392 aluminium peint graphite

accoudoirs bois

cod. CO. 2594

eros medula mad cb

kg

4.5

PT

cod.R8004 vime café

cod.T0305 alumínio pintado cinzento

braço madeira

FR

cod.R8004 tressage nylon café

cod.T0305 aluminium peint gris

accoudoirs bois

PT

cod.R8013 vime moka

cod.T0392 alumínio pintado grafite

braço madeira

FR

cod.R8013 tressage nylon moka

cod.T0392 aluminium peint graphite

accoudoirs bois

86

33.7"

57

22.5"

45

17.7"

55

21.7"

65

25.5"

25

cod.T0392

cod.R8012 cod.T0305

cod.X0003

65

25.5"

25 uni
1.27 m 3 - 44.7 ft3 

25 uni
1.27 m 3 - 44.7 ft3 
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easy 2021 easy2021alumínio exterior   .   aluminium extérieur alumínio exterior   .   aluminium extérieur

PT
textilene duplo azul

alumínio pintado branco

FR
textilène double bleu

aluminium peint blanc

PT

cod.X0012 textilene duplo vermelho

cod.T0307  alumínio pintado branco

FR

cod.X0012 textilène double rouge

cod.T0307  aluminium peint blanc

cod. CD. 2590

86

33.7"

58

22.7"

45

17.7"

48

19"

eros

kg

4.7

PT

cod.X0011 textilene duplo branco

cod.T0307  alumínio pintado branco

FR

cod.X0011 textilène double blanc

cod.T0307  aluminium peint blanc

PT

cod.X0013 textilene duplo preto

cod.T0307  aluminio pintado branco

FR

cod.X0013 textilène double noir

cod.T0307  aluminium peint blanc

25

PT
textiléne outono

alumínio pintado grafite

FR
textilène automne 

aluminium peint graphite

PT

cod.X0007 textiléne preto

cod.T0307 alumínio pintado branco

FR

cod.X0007 textilène noir

cod.T0307 aluminium peint blanc

PT

cod.X0001 textiléne branco

cod.T0307 alumínio pintado branco

FR

cod.X0001 textilène blanc

cod.T0307  aluminium peint blanc

cod. CO. 02T4

eros textilene cb

kg

4.1

PT

cod.X0006 textiléne azul

cod.T0307 alumínio pintado branco

FR

cod.X0006 textilène bleu

cod.T0307 aluminium peint blanc

PT

cod.X0005 textiléne vermelho

cod.T0307 alumínio pintado branco

FR

cod.X0005 textilène rouge 

cod.T0307 aluminium peint blanc

86

33.7"

57

22.5"

45

17.7"

55

21.7"

65

25.5"

25

cod.T0392

cod.X0004

cod.T0307

cod.X0010

25 uni
1.27 m 3 - 44.7 ft3 

25 uni
1.27 m 3 - 44.7 ft3 
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easy 2021 easy2021alumínio exterior   .   aluminium extérieur alumínio exterior   .   aluminium extérieur

PT
vime em preto e creme

alumínio pintado deco bambu

FR
tressage nylon noir et crème

aluminium peint déco bambou

PT

cod.R8001  vime em castanho e creme

cod.T0190   alumínio pintado deco bambu

FR

cod.R8001  tressage nylon marron et crème

cod.T0190  aluminium peint déco bambou

PT

cod.R8003  vime em verde e creme

cod.T0190  alumínio pintado deco bambu

FR

cod.R8003  tressage nylon vert et crème

cod.T0190 aluminium peint déco bambou

PT

cod.R8005 vime em vermelho e creme

cod..T0190 alumínio pintado deco bambú

FR

cod.R8005 tressage nylon rouge et creme

cod..T0190 aluminium peint déco bambou

PT

cod.X0009 textiléne latte

cod.T0190 alumínio pintado deco bambu

FR

cod.X0009 textilène latte

cod.T0190 aluminium peint déco bambou

PT

cod.X0007 textiléne preto

cod.T0190 alumínio pintado deco bambú

FR

cod.X0007 textilène noir

cod.T0190 aluminium peint déco bambou

cod. CO. 2595

filipinas

kg

4 12

82

32.2"

56

22"

46

18"

58

22.7"

68

26.7"

cod.T0190

cod.R8002

12 uni
1.01 m 3 - 35.84 ft3 
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easy 2021 easy2021alumínio exterior   .   aluminium extérieur alumínio exterior   .   aluminium extérieur

jamaica

PT
vime branco 

alumínio

FR
tressage nylon blanc

aluminium

PT

cod.R8014 vime preto 

cod.T0011 alumínio

FR

cod.R8014 tressage nylon noir

cod.T0011 aluminium

PT

cod.R8011 vime creme tostado 

cod.T0011 alumínio

FR

cod.R8011 tressage nylon crème grillée

cod.T0011 aluminium

PT

cod.R8008 vime avelã

cod.T0388 alumínio pintado deco nogueira

FR

cod.R8008 tressage nylon noisette

cod.T0388 aluminium peint déco noyer

PT

cod.R8013 vime moka

cod.T0388 alumínio pintado deco nogueira

FR

cod.R8013 tressage nylon moka

cod.T0388 aluminium peint déco noyer

PT

cod.R8011 vime creme tostado

cod.T0388 alumínio pintado deco nogueira

FR

cod.R8011 tressage nylon crème grillée

cod.T0388 aluminium peint déco noyer

PT

cod.R8004 vime cafe

cod.T0388 alumínio pintado deco nogueira

FR

cod.R8004 tressage nylon café

cod.T0388 aluminium peint déco noyer

kg

4.2 14

91

35.7"

62

24.5"

45

17.7"

55

21.7"

67

26.5"

cod. CO. 2599

PT

cod.R8015 vime volcan

cod.T0190 alumínio pintado deco bambu

FR

cod.R8015 tressage nylon volcan

cod.T0190 aluminium peint déco bambou

cod.T0011

cod.R8010

14 uni
1.05 m 3 - 36.92 ft3 
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easy 2021 easy2021alumínio exterior   .   aluminium extérieur alumínio exterior   .   aluminium extérieur

kioto

PT
vime atlas

alumínio pintado deco carvalho natural

FR
tressage nylon atlas

aluminium peint déco chêne naturel

kg

4.95 18

89

35"

59

23"

48

19"

57

22"

66

26"

cod.  CO. 2600

maldivas

PT
vime volcan

alumínio pintado deco bambu

FR
tressage nylon volcan

aluminium peint déco bambou

kg

2.9 9

87

34"

60

23.6"

47

18.5"

57

22"

cod.  CD. 2601

cod.T0389

cod.R8009

cod.T0190

cod.R8015

18 uni
1.48 m 3 - 52.23 ft3 

9 uni
0.84 m 3 - 29.66 ft3 
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easy 2021 easy2021alumínio exterior   .   aluminium extérieur alumínio exterior   .   aluminium extérieur

orleans

PT
vime verde e creme

alumínio pintado deco nogueira

FR
tressage nylon vert et creme

aluminium peint déco noyer

PT

cod.R8006 vime azul e branco

cod.T0190 alumínio pintado deco bambu

FR

cod.R8006 tressage nylon blue et blanc

cod.T0190 aluminium peint déco bambou

PT

cod.R8007 vime cinzento e branco

cod.T0190 alumínio pintado deco bambu

FR

cod.R8007 tressage nylon gris et blanc

cod.T0190 aluminium peint déco bambou

PT

cod.R8002 vime preto e creme

cod.T0388 alumínio pintado deco nogueira

FR

cod.R8002 tressage nylon noir et creme

cod.T0388 aluminium peint déco noyer

PT

cod.X0009 textiléne lette

cod.T0190 alumínio pintado deco bambu

FR

cod.X0009  textilène latte

cod.T0190 aluminium peint déco bambou

PT

cod.X0007  textiléne preto

cod.T0190 alumínio pintado deco bambu

FR

cod.X0007 textilène noir

cod.T0190 aluminium peint déco bambou

PT

cod.X0008 textiléne dourado

cod.T0190 alumínio pintado deco bambu

FR

cod.X0008 textilène doré

cod.T0190 aluminium peint déco bambou

kg

4.5 9

96

37.7"

62

24.5"

45

17.7"

57

22.5"

66

26"

cod.  CO. 2604

cod.T0388

cod.R8003

9 uni
1.12 m 3 - 39.55 ft3 
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easy 2021 easy2021alumínio exterior   .   aluminium extérieur alumínio exterior   .   aluminium extérieur

osaka

PT
vime atlas

alumínio pintado deco carvalho natural

FR
tressage nylon atlas

aluminium peint déco chêne naturel

kg

3.8 16

78

30.7"

62

24.5"

46

18"

57

22"

66

26"

cod.  CO. 2605

PT
vime cinzento e branco

alumínio pintado deco bambu

FR
tressage nylon gris et blanc

aluminium peint déco bambou

PT

cod.R8006 vime azul e branco

cod.T0190 alumínio pintado deco bambu

FR

cod.R8006 tressage nylon bleu et blanc

cod.T0190 aluminium peint déco bambou

PT

cod.R8001 vime castanho e creme

cod.T0388 alumínio pintado deco nogueira

FR

cod.R8001 tressage nylon marron et crème

cod.T0388 aluminium peint déco noyer

cod. CD. 2607

paris

kg

3.85

PT

cod.R8003 vime verde e creme

cod.T0388 alumínio pintado deco nogueira

FR

cod.R8003 tressage nylon  vert et crème

cod.T0388 aluminium peint déco noyer

PT

cod.R8002 vime preto e creme

cod.T0388 alumínio pintado deco nogueira

FR

cod.R8002 tressage nylon noir et crème

cod.T0388 aluminium peint déco noyer

90

35.5"

60

23.5"

45

17.7"

50

19.7"

11

cod.T0389

cod.R8009

cod.T0190

cod.R8007

16 uni
1.38 m 3 - 48.85 ft3 

11 uni
1.02 m 3 - 35.99 ft3 
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easy 2021 easy2021alumínio exterior   .   aluminium extérieur alumínio exterior   .   aluminium extérieur

paris cb

PT
vime cinzento e branco

alumínio pintado deco bambu

FR
tressage nylon gris et blanc

aluminium peint déco bambou

PT

cod.R8006  vime azul e branco

cod.T0190  aluminio pintado deco bambu

FR

cod.R8006  tressage nylon bleu et blanc

cod.T0190  alumínium peint déco bambou

PT

cod.R8015  vime volcan

cod.T0190  alumínio pintado deco bambu

FR

cod.R8015  tressage nylon volcan

cod.T0190  aluminium peint déco bambou

PT

cod.R8001  vime castanho e creme

cod.T0388  alumínio pintado deco nogueira

FR

cod.R8001 tressage nylon marron et crème

cod.T0388 aluminium peint déco noyer

PT

cod.R8003  vime verde e creme

cod.T0388  alumínio pintado deco nogueira

FR

cod.R8003  tressage nylon vert et crème

cod.T0388  aluminium peint déco noyer

PT

cod.R8002  vime preto e creme

cod.T0388  alumínio pintado deco nogueira

FR

cod.R8002  tressage nylon noir et crème

cod.T0388  aluminium peint déco noyer

PT

cod.R8005  vime vermelho e creme

cod.T0388  alumínio pintado deco nogueira

FR

cod.R8005  tressage nylon rouge et crème

cod.T0388  aluminium peint déco noyer

kg

4.5 10

79

31"

58

22.8"

45

17.7"

58

22.8"

70

27.5"

cod.  CO. 2608

cod.T0190

cod.R8007

10 uni
1.07 m 3 - 37.74 ft3 
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easy 2021 easy2021alumínio exterior   .   aluminium extérieur alumínio exterior   .   aluminium extérieur

polinesia

PT
vime volcan

alumínio pintado deco bambu

FR
tressage nylon volcan

aluminium peint déco bambou

kg

3.35 11

87

34.2"

55

21.7"

45

17.7"

47

18.5"

cod.  CD. 2609

polinesia cb

kg

3.8 9

cod.  CO. 2610

88

34.7"

60

23.5"

45

17.7"

56

22"

65

25.5"

PT
vime castanho e creme

alumínio pintado deco nogueira

FR
tressage nylon marron et crème

aluminium peint déco noyer

PT

cod.R8003 vime verde e creme

cod.T0388 alumínio pintado deco nogueira

FR

cod.R8003 tressage nylon vert et creme

cod.T0388  aluminium peint déco noyer

PT

cod.R8002 vime preto e creme

cod.T0388 alumínio pintado deco nogueira

FR

cod.R8002 tressage nylon noir et crème

cod.T0388 aluminium peint déco noyer

cod. CD. 2612

tivoli

kg

3.95

PT

cod.R8005 vime vermelho e creme

cod.T0388 alumínio pintado deco nogueira

FR

cod.R8005 tressage nylon rouge et crème

cod.T0388 aluminium peint déco noyer

PT

cod.R8015 vime volcan

cod.T0190 alumínio pintado deco bambu

FR

cod.R8015 tressage nylon volcan

cod.T0190 aluminium peint déco bambou

88

34.6"

59

23"

45

17.7"

47

18.5"

10

cod.T0190

cod.R8015
cod.T0388

cod.R8001

11 uni
0.84 m 3 - 29.66 ft3 

9 uni
1.01 m 3 - 35.84 ft3 

10 uni
0.84 m 3 - 29.66 ft3 
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options.

opções.

cores de madeira
nuancier bois

tissus

estofo
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faia . hêtre

NO G UEIRA C LARA /  NO YER C LAIR

 C INZA/  G RIS

WENG UE C ASTANHO /  WENG UÉ 
MARRO N

VAPO RIZADA/  VAPO RISÉ C EREJEIRA C LARA/  MEURISIER C LAIR/  PINHO  MEL/  PIN MIEL

WENG UE ESC URO /  WENG UÉ FO NC É WENG UE NEG RO /  WENG UÉ NO IR

cores standard

couleurs standards

C64

C118

C31

C09 

C32

C63

C46

C113

freixo . frêne

C O R C ARVALHO /  C O ULEUR C HÊNE C INZA ESC URO /   G RIS FO NC É

C44 C704

 MO G NO  NO VO  /  NO UVEAU 
AC AJO U

C455

cores especiais

couleurs spéciales

FAIA TAUPÉ /  HÊTRE TAUPE FAIA SABLE C ASTANHO  /  HÊTRE SABLÉ 
MARRO N

FAIA DO URADO  TEXTURADO  /  HÊTRE 
DO RÉ TEXTURÉ

 FAIA C INZA TWEED /  HÊTRE G RIS 
TWEED

BEG E LUANDA BEIG E /  BEIG E BEG E MATE/  LAQ UÉ BEIG E LAC ADO  BRANC O  ALTO  BRILHO  /  
LAQ UÉ BLANC  BRILLANT

BRANC O  PINTADO  /  PAINT BLANC

C16

C452

C18

C453

C41

C454

C48

C593

C174

C INZA PARIS ESC O VADO /  G RIS PARIS 
BRO SSÉ

C O R NO G UEIRA/  C O ULEUR NO YER C O R C ARVALHO  SUPER MATE/  
C O ULEUR C HÊNE SUPER MATE

C17 C112 C544

cores super mate standard

couleurs super mates standards

C INZA PARIS ESC O VADO  /  G RIS PARIS 
BRO SSÉ 

 C INZA ALASKA /  G RIS ALASKA VAPO RIZADA SUPER MATE /  
VAPO RISÉ SUPER MATE

C O R NO G UEIRA /  C O ULEUR NO YER NO G UEIRA C LARA SUPER MATE/  
NO YER C LAIRE SUPER MATE

C17 C20 C509C26 C564

faia . hêtre cores super mate speciais

couleurs super mates spéciales 

SUPER MATE NATURAL/  NATUREL 
SUPER MATE

PRATA VELHO /  VIEUX ARG ENTÉ SEDA/  SO IE

C19 C68 C451

ANILINE VERMELHO  /  RO UG E ANILINE ANILINE AZUL /  BLEU ANILINE ANILINE VERDE /  VERT ANILINE

NATURAL/  NATUREL NO VO  FREIXO  PATINE/  NO UVEAU 
FRÊNE PATINÉ

C ASTANHO  AC INZENTADO /  MARRO N 
G RISÉ

 C INZA MATIZADO /  G RIS NO IRC I ANILINE C INZA /  G RIS ANILINE 

C923 C924 C925

C27 C456 C457 C458 C922

cores standard

couleurs standards

cores super mate standard

couleurs super mates standards

cores super mate speciais

couleurs super mates spéciales 
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assentos . assises

modelos . modèles 
dakota . orlando . pensilvania . bulevaria

modelos . modéles

fontana . verdi

Plástico Branco & Feltro

Plastique Blanc & Feutre

Plástico Branco

Plastique Blanc

COD. DES01
Plástico Castanho & Feltro

Plastique Marron & Feutre

Pavimento Madeira / Parket

Sol Bois / Parquet Flottant

Pavimento Carpete 

Sol Moquette / Tapis

Pavimento Cerâmico

Sol Céramique

Pavimento Linóleo

Sol en Linoléum

Teflon com prego

Teflon clouté

Plástico & Metal

Plastique & Metal

Plástico Castanho 

Plastique Marron

COD. DES02 COD. DES33COD. DES03 COD. DES04 COD. DES05

deslizadores
patins



i

justificar a anulação da encomenda pelo Cliente, nem servir de fundamento para reclamação 

de qualquer indemnização.

5.8 - No caso de, por qualquer motivo, se verificar um atraso ou falta de entrega dos bens, 

um defeito de 

quantidade, género ou qualquer inexatidão na descrição dos bens constantes da Fatura 

Pro-Forma, ainda que em virtude de culpa ou negligência da Bemsentar, a responsabilidade 

desta não cobrirá, em caso algum, os danos indiretos sofridos pelo Comprador, como a 

perda de uma operação de revenda, negócio ou outros lucros análogos ou lucros cessantes.

5.9 - A encomenda só se torna válida após o recebimento do valor da adjudicação. Caso o 

cliente não reúna condições de receber ou carregar o material até 30 dias após a data de 

carga acordada, o pagamento integral da encomenda terá de ser efetuado no vencimento 

desses 30 dias. A  Bemsentar  não  dispõe  de  um  espaço  de  armazenamento  de  produto  

final. Se o cliente não aceitar recolher ou receber a mercadoria na data em que esta estiver 

pronta para a expedição, a Bemsentar reserva-se o direito de transferir os produtos para um 

armazém externo e armazená-los por conta, custos e risco do cliente.

5.10- Findos os 30 dias após a data de carga acordada será debitada uma taxa diária no valor 

de 2/m3 por armazenagem dos bens.

6. ALTERAÇÕES E CANCELAMENTO

6.1 - Pedidos de alteração a encomendas confirmadas deverão ser comunicados por escrito 

e estão sujeitos a aprovação. A Bemsentar reserva-se direito de debitar custos administrati-

vos, de mão-de-obra e de materiais já adquiridos.

6.2 - O pedido de cancelamento da encomenda deverá ser comunicado à Bemsentar por es-

crito no prazo de 4 dias úteis após a emissão da respetiva Fatura Pro-Forma. Não são aceites 

cancelamentos de encomendas após o início de fabrico e depois de o(s) tecido(s) ter(em) sido 

cortado(s) e da matéria prima ter sido encomendada. 

6.3 - A não rejeição expressa das encomendas, no prazo de 48h após a receção da mesma, 

implica a aceitação tácita de todos os termos e condições do mesmo.

7. ESPECIFICAÇÕES DOS PRODUTOS

7.1 - As dimensões e especificações dos produtos apresentadas na literatura de vendas são 

aproximadas. Periodicamente são feitas alterações aos modelos de forma a melhorar a sua 

construção e design. Por este motivo, a Bemsentar declina qualquer responsabilidade por 

alterações de melhoria dos produtos, 

reservando-se igualmente o direito de descontinuar qualquer produto sem notificação prévia.

7.2 - Os tecidos apresentados na literatura de vendas correspondem a amostras de material 

e são meramente  decorativos  visto  que  a  Bemsentar não  é  fabricante  de  tecidos.  A 

Bemsentar declina qualquer 

Responsabilidade  de  resistência,  qualidade,  diferenças  nas  cores  dos  lotes,  desem-

penho  anti-fogo, anti-mancha, impermeabilidade e manutenção dos tecidos fornecidos quer 

pela Bemsentar quer pelo Cliente. A Bemsentar também não se responsabiliza por eventuais 

ruturas de stock ou cessação de produção dos 

diferentes tecidos ou materiais. A Bemsentar reserva-se o direito de alterar a forma do estofo 

dependendo do tipo de tecido a aplicar, podendo ser necessário adicionar pregas ou adicio-

nar / alterar costuras.
Nos tecidos de poliuretano branco, sendo uma cor muito delicada, quando é vertida uma 

bebida e posteriormente  esta seca, esta  pode deixar machas.

Os tecidos tipo ganga tendem a descolorar, pelo que  em tecidos claros, principalmente 

em poliuretano claro, podem deixar manchas e marcas , pelas quais a Bemsentar não se 

responsabiliza.

7.3 - As cores de acabamento do material podem ser alteradas pela Bemsentar devido a 

condicionalismos técnicos ou práticos, sem necessidade de aviso prévio. As amostras de 

cor são meramente indicativas, podendo o produto final apresentar diferenças em relação a 

estas. A Bemsentar declina qualquer responsabilidade por variações de cor resultantes da 

aplicação de acabamentos nos diferentes materiais tais como madeira e folheado ou outro. 

Quando as encomendas com esta especificidade se destinem a complementar encomendas 

anteriores, o Cliente responsabiliza-se pelo fornecimento de amostras, de forma a evitar dif-

erenças de cor entre os produtos fornecidos nos dois períodos.

7.4 - Por razões técnicas, económicas e/ou de segurança, alguns produtos – e.g. mesas/sofás 
relax – serão entregues desmontados. A  Bemsentar  rejeita  qualquer  responsabilidade  por  
consequências  resultantes  de montagens defeituosas destes produtos. A Bemsentar ad-

verte que os modelos estofados em Poliuretano podem apresentar alguma pequenas rugas 

causadas pela embalagem e acondicionamento do Produto.

8. RISCO E RESPONSABILIDADE DE EXPEDIÇÃO

8.1 - Os pesos e metros cúbicos apresentados na literatura de vendas podem variar em 

virtude das melhorias de produto ou das necessidades do departamento de embalagem e 

logística.

8.2 - A mercadoria  vendida pela Bemsentar é, por defeito, expedida de acordo com o inco-

term EXW (Incoterms 2020) – a Bemsentar apenas se responsabiliza pelos custos e riscos de 
embalagem nas suas instalações. O risco de acidente, dano, extravio, transporte bem como 

os respetivos custos, taxas aduaneiras, impostos, reciclagem da embalagem utilizada e out-

ras despesas associadas, são da exclusiva responsabilidade do Cliente.

1. DISPOSIÇÕES GERAIS

1.1 -  No  decurso  da  relação  comercial  com  a  Bemsentar, o Cliente dispõe-se a aceitar, 

sem nenhuma reserva, as presentes Condições Gerais de Venda, as quais prevalecem so-

bre todas as estipulações constantes das encomendas ou da correspondência do Cliente, 

a menos que expressamente aceites pela Bemsentar através de documento escrito, com 

ressalva do disposto na Lei.

1.2 -  As  presentes  Condições  Gerais  de  Venda  revogam  as  anteriores  e  são  passíveis  

de  alteração, 

suspensão – parcial ou total – ou complementação, sem necessidade de aviso prévio e/ou 
formalização por documento escrito emitido pela Bemsentar.

1.3 - A Bemsentar é a única entidade habilitada a alterar, suspender – parcial ou totalmente – 
ou complementar as disposições apresentadas nestas Condições Gerais de Venda

1.4 - Qualquer transação comercial entre a Bemsentar e o Cliente está sujeita às Leis do 

Estado Português, independentemente da domiciliação do Ciente, sendo territorialmente 

competente o tribunal da comarca da sede da Bemsentar para dirimir qualquer litígio entre 

as duas partes. 

2. PREÇOS

2.1 - Os preços apresentados na literatura de vendas não são vinculativos. Estes preços 

podem ser alterados, sem necessidade de aviso prévio e/ou formalização por documento 
escrito emitido pela Bemsentar.

2.2 - Os preços apresentados na literatura de vendas correspondem ao incoterm EXW (Ex-

Works – Incoterms 2020) – pelo que o preço não inclui o transporte e que se considera que 
a Bemsentar entrega as mercadorias ao cliente quando as coloca à disposição deste último 

no armazém da Bemsentar.

2.3 - Os preços  são cotados em Euros (EUR) e excluem o Imposto de Valor Acrescentado 

(IVA), que será liquidado de acordo com a taxa em vigor em Portugal, à data de emissão das 

faturas. Em caso de exportação para um sujeito passivo de IVA, agindo como tal, devida-

mente registado para efeitos do IVA em outro Estado membro da União Europeia, a respetiva 

transação comercial encontra-se isenta deste imposto. No caso de o Cliente se encontrar 

registado para efeitos do IVA, deve utilizar o respectivo número de identificação para efectuar 

a aquisição e aí se encontrar abrangido por um regime de tributação das aquisições intra-

comunitárias de bens, de acordo com o disposto na Lei. As transações extracomunitárias 

encontram-se isentas de IVA, ao abrigo do quadro legal vigente. O Cliente é responsável 

exclusivo pela comunicação dos seus dados fiscais à Bemsentar.

2.4 -Os preços apenas são considerados válidos quando indicados na Fatura Pro-Forma 

emitida pela Bemsentar referente à respetiva encomenda.

3. ORÇAMENTOS

Todos os orçamentos apresentados pela Bemsentar têm a validade de 90 dias. 

4. AMOSTRAS

As amostras são produzidas mediante encomenda formal e são faturadas. É feita nota de 

crédito da amostra quando houver uma nota de encomenda de um mínimo de 24 unidades 

do mesmo modelo, no prazo de 120 dias após a emissão da fatura da amostra. Este crédito 

aplica-se só a cadeiras e cadeirões de madeira.

No caso de Produtos de mobiliário de exterior não serão produzidas amostras.

5. ENCOMENDAS

5.1 - As encomendas deverão ser realizadas na forma escrita pelo responsável da entidade 

compradora com poderes para o efeito, estando sujeitas a aprovação pelo departamento de 

vendas da Bemsentar.

5.2 - Após  a  receção  da  encomenda, a  Bemsentar emitirá  a  respetiva  Fatura Pro-Forma 

/ Confirmação de Encomenda, indicando as características dos produtos, os preços exatos e 
os termos específicos da transação. O Cliente responsabiliza-se pela verificação e validação 

deste documento, nomeadamente modelo, dimensões, quantidade, madeira, cor, tecido, es-

puma, deslizadores, prazo de entrega, condições de pagamento, etc.
5.3 - A Fatura Pro-Forma / Confirmação de Encomenda deverá ser devolvida à Bemsentar, 
devidamente assinada e carimbada, no prazo de 2 dias úteis após a sua receção. Após este 

período e na ausência de confirmação por parte do Cliente, a Bemsentar toma a respetiva 

encomenda como aceite. 

5.4 - As encomendas que envolvam pagamento antecipado serão agendadas para produção 

somente após a receção desse pagamento.

5.5 - As encomendas serão produzidas e faturadas de acordo com as especificações indica-

das na Fatura Pro-Forma/Confirmação de Encomenda. 
5.6 - As encomendas que envolvem a utilização de tecidos/cores para os produtos em madei-
ra, fornecidos pelo Cliente – C.O.M. – são agendadas para produção somente após a receção 
da totalidade destes materiais. 

5.7 - Os  prazos  de  fornecimento  das  encomendas  são  dados  a  título  meramente  in-

formativo.  

A Bemsentar declina  qualquer  responsabilidade  por  atrasos  no  fornecimento  da  merca-

doria,  quando  tal resulte de motivos de força maior ou casos fortuitos que impeçam a fabri-

cação dos produtos. Por este motivo, o incumprimento de prazos de fornecimento não deverá 

8.3 - A Bemsentar pode expedir a encomenda de acordo com outro incoterm, se expres-

samente acordado com o Cliente e confirmado por documento escrito. Contudo, o Cliente 

responsabiliza-se pelo reembolso dos custos associados a este procedimento, no momento 

da liquidação do valor da encomenda. A Bemsentar compromete-se a discriminar estes cus-

tos na fatura respetiva. Estes custos não incluem descarga, desembalamento ou instalação e 

armazenamento por impossibilidade de entrega não imputável à Bemsentar.

8.4 - Por imposição legal, todas as paletes que saem da Bemsentar têm tratamento com 

choque térmico, apresentando a devida marcação. Se durante transporte o material for trans-

ferido para outras paletes a Bemsentar não tem responsabilidade do não cumprimento dessa 

medida. É obrigatório que todas as paletes fornecidas pelo Cliente tenham o mesmo trata-

mento e marcação. O não cumprimento desta medida implica coimas superiores a 10.000,00 

, aplicadas pela entidade governamental competente.
8.5 - Quando o transporte é contratado pela Bemsentar, esta não assume qualquer respons-

abilidade pelos custos, prazos ou atrasos estabelecidos pelo transportador, ou seja, por fac-

tos que não sejam da responsabilidade da bemsentar, devendo o cliente demandar/exigir 
diretamente ao transportador todo e qualquer prejuízo.

8.6 - Todos os produtos expedidos pela Bemsentar são cuidadosamente inspecionados e 

embalados. O cliente deve examinar toda a mercadoria antes de a dar como aceite. Se existir 

qualquer dano visível na embalagem deve obrigatoriamente ser colocada uma nota de reser-

va nos documentos de transporte antes de estes serem assinados. A ocorrência deve ser co-

municada à Bemsentar no prazo de 3 dias úteis após a receção do material, de forma a, caso 

o transporte tenha sido contratado pela Bemsentar, ser acionado o seguro de transporte. 

Se o documento de transporte não tiver qualquer nota de reserva, não será aceite qualquer 

reclamação mesmo que posterior.

8.7 - Quaisquer discordâncias entre o pedido do Cliente e o material entregue – quantidades, 
cores e tecidos – deverão ser comunicadas à Bemsentar, por escrito,ou no prazo de 8 dias 
corridos a partir da receção da mercadoria caso o cliente não tenha tido a possibilidade de 

examinar o material aquando a entrega. A Bemsentar não se responsabiliza pela reparação 

ou substituição do material cuja reclamação seja apresentada após a expiração deste prazo. 

A reclamação só é aberta após as alegadas desconformidades serem devidamente compro-

vadas com o envio de suporte fotográfico do produto em causa. No entanto e na hipótese 

das alegadas desconformidades não serem percetíveis nas fotografias enviadas pelo cliente, 

este terá de proceder ao envio do produto para a Bemsentar para verificação física do mes-

mo ,considerando-se  a reclamação aberta só quando o produto for rececionado e o mesmo 

for inspecionado na Bemsentar; 

8.8 - Nenhum agente, representante ou funcionário da Bemsentar possui legitimidade indi-

vidual para dar garantia relativamente aos produtos transacionados, salvo autorização por 

escrito da Bemsentar.

8.9 - No caso de aceitação da reclamação, é da exclusiva responsabilidade da Bemsentar a 

opção pela reparação ou substituição do material. A substituição

apenas será realizada no caso de a reparação não ser tecnicamente possível ou economi-

camente sustentável. Se os produtos apresentarem defeitos de fabrico, o Cliente comprom-

ete-se a não os utilizar, sob pena de perder a legitimidade para efetuar a respetiva reclamação.

8.10 - As devoluções de mercadoria devem ser formalizadas pelo Cliente por documento es-

crito mas estão sujeitas a expressa aceitação por parte da Bemsentar, suportando o Cliente 

todos os custos com a devolução. A Bemsentar não aceita produtos que sofreram alterações 

e/ou acréscimo de valor.
8.11- Os Produtos de exterior, que por erro do cliente, tenham de sofrer furação extra e ajust-

es, acarretarão ao Cliente um cargo adicional de 25% sobre o valor total do produto.

8.12 - No caso da aceitação da devolução da mercadoria, esta deverá estar limpa, no estado 

em que foi recebido pelo Cliente, e deverá ser enviada na embalagem original em condições 

de perfeita utilização, sem qualquer tipo de dano.

9. CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

9.1 -As encomendas faturadas pela Bemsentar devem ser pagas através de: numerário, sen-

do a quantia máxima a receber em numerário de 1000, cheque ou transferência bancária via 
SEPA. Neste último caso, impõe-se o envio, à Bemsentar, de cópia do comprovativo bancário 

correspondente. O pagamento por cheque só será considerado após boa cobrança deste 

titulo e por transferência bancaria só após o crédito na conta bancaria da Bemsentar.

9.2 -  É domínio exclusivo da Bemsentar a decisão acerca dos termos de pagamento das 

encomendas.

9.3 - O direito de propriedade sobre os materiais fornecidos só será transmitido ao Cliente 

com o pagamento integral da fatura, não podendo o Comprador, até esse momento, ceder a 

utilização dos materiais, onerá-los, aliená-los ou deslocá-los, sem obter a prévia autorização 

da Bemsentar para o efeito.

9.4 - No caso de faturas, cheques ou contas não liquidadas nos termos estipulados, a Bem-

sentar reserva o direito de cobrar a taxa supletiva de juros moratórios para créditos comer-

ciais em vigor à data de emissão dos documentos, de acordo com as disposições da Lei. A 

Bemsentar pode ainda exigir o pagamento de danos e/ou perdas decorrentes do incumpri-
mento dos termos de pagamento, designadamente uma indeminização pelos custos incorri-

dos com a cobrança dos créditos em dívida.

10. GARANTIA

10.1 - Os produtos têm garantia de 2 anos para problemas de fabrico, se tiverem um uso 

normal. A garantia tem início a partir da data de emissão da factura.

10.2 - A garantia apenas abrange defeitos de fabrico, nomeadamente:

A) Descolagem;

B) Furação e/ou respingagem errada;
C) Cor de acabamento errada;

D) Cor do tecido errado;

E) Espuma errada;

F) Vivo descolar;

G) Costura errada.

10.3- A garantia NÃO é aplicável se:

10.3.1-  Não cumprir com as recomendações de uso e manutenção do mobiliário.

A) Usar o mobiliário em locais com muita humidade e/ou temperaturas altas;
B) Usar o mobiliário de interior no exterior (exposto à Água e ao Sol);

C) Usar o mobiliário normal e com rodas em pavimento irregular;

D) Usar produtos de limpeza e/ou outros agentes químicos inadequados;
E) Usar abusivamente (subir, ajoelhar-se, saltar, deixar cair, bater);

F) Usar tecidos tingidos, gangas, jornais, revistas em contato com estofos brancos ou claros;

G) Usar deslizadores de plástico ou metal em pavimento de madeira;

H) Colocar objetos inapropriados (facas, chaves, talheres, malas, fechos / botões de calças, 
garras de animais, etc.) no mobiliário;

I)Não verificar periodicamente o aperto dos parafusos;

J)Não verificar periodicamente o estado dos deslizadores.

10.3.2 - Existirem alterações no mobiliário resultantes do processo contínuo de melhoria do 

produto tais como:

A)Alterações das dimensões;

B)Alterações no aspeto visual (e.g colocação de tempras, matajuntas, altura do estofo costa 

e/ou assento);
C) Alterações das cores de acabamento do material devido a condicionalismos técnicos ou 

práticos;

D) Alterações na forma de estofo (e.g vivos duplos, costuras, precintas);

E)Rugas ou pregas originadas pelo processo de produção e aplicação de  tecidos com elas-

ticidade ou formas redondas.

10.3.3 - Existirem alterações no mobiliário de interior como consequência da natureza:

A) Variações de tonalidade e textura originadas pelas características naturais da madeira / 
folheados;

B) Variações nas cores dos tecidos originados pela utilização de diferentes lotes

C) Juntas abertas da madeira resultantes das diferentes temperaturas do ano;

D) Defeitos na pele verdadeira tais como cicatrizes, riscos, manchas etc, originadas pela 
condição natural da pele; 

E) Armazenar o mobiliário em embalagens de cartão, em áreas húmidas, durante longos 

períodos de tempo.

10.3.4 -Existirem defeitos de qualidade de tecido na sua resistência, caraterística  anti-fogo 

ou anti-mancha, transpiração e impermeabilização. - Tecido cliente ou tecido FENABEL (é da 

responsabilidade do fabricante do tecido).

10.3.5 - Usar os bancos bar sem a proteção de inox. 

10.3.6 - O tecido não tiver a marca do lado que deverá ser utilizado.

10.3.7 - A Pele ou veludo não for entregue em rolos.

10.3.8 - Existirem danos provocados pelo transporte, mau manuseamento na descarga, in-

correta montagem e instalação.

10.3.9 - Mercadoria não for verificada imediatamente após a sua receção. 
10.3.10 - A reclamação não for enviada após o prazo estipulado de 8 dias úteis. 

10.3.11 - O mobiliário for reparado por pessoal não autorizado pela Bemsentar. 

10.3.12 - Defeitos ou desgaste causados pelo uso normal do produto. 

10.3.13 - Força Maior – greves, tempestades, incêndios, guerras, etc.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1 - A Bemsentar detém os direitos de venda sobre os modelos por si apresentados . 

11.2 - As encomendas de produtos que não façam parte do catálogo da Bemsentar apenas 

obrigam a Bemsentar a entregar a mercadoria de acordo com as especificações técnicas e/
ou visuais fornecidas pelo Cliente, seus agentes ou representantes. Em nenhum caso é re-

sponsabilidade da Bemsentar indemnização ou defesa do Cliente e/ou outras partes (propri-
etários, arquitetos, designers, prescritores, etc.) relativamente a questões relacionadas com 

direitos de propriedade intelectual. O Cliente responsabiliza-se inclusivamente  pela  autoria 

e solicitação  de  especificações  técnicas  e/ou  visuais  relativamente  ao produto  em  cau-

sa,  indemnizando  e isentando a Bemsentar de quaisquer reclamações, responsabilidades e 

despesas (incluindo despesas e honorários de advogados) em tudo o que se relacione com 

tal violação de direitos.
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5.8 - Si, pour une raison quelconque, un retard ou de non-livraison des marchandises, un 

défaut de quantité, de genre ou toute inexactitude dans la description de marchandises sur 

le facture pro-forma, bien qu’en raison de la faute ou de la négligence de Bemsentar, cette 

responsabilité ne couvre, en aucun cas, les dommages indirects subis par l’acheteur, comme 

la perte d’une opération de revente ou d’autres bénéfices d’entreprises similaires ou pertes 

de bénéfices. 

5.9 - La commande n’est considéré comme valide qu’après réception du montant de 

l’acompte. Cas ou le client ne réunisse pas les conditions nécessaires pour recevoir ou char-

ger le matériel, ce, au plus tard 30 jours après la date accordée de chargement, le règlement 

intégral de la commande devra être effectué à la fin de ces 30 jours. 

Bemsentar ne possède pas d’espace de stockage de produits finaux. Si le Client n’accepte 

pas d’enlever ou recevoir la marchandise à la date à laquelle celle-ci est prête pour expédition, 

Bemsentar se réserve le droit de transférer les produits dans un entrepôt externe et de les 

stocker pour le compte, le coût et le risque du client.

5.10 - Au-delà des 30 jours après date de chargement accordée, il sera facturé un taxe jour-

nalière de 2/m3 pour stockage des biens.

6. MODIFICATIONS ET ANULLATION
6.1 - Les demandes de modification de commandes confirmées doivent être communiquées 

par écrit et soumises à approbation. Bemsentar se réserve le droit de facturer les coûts ad-

ministratifs, de main-d’œuvre et des matériaux déjà achetés.

6.2 - La demande d’annulation de la commande doit être communiquée par écrit à Bemsentar 

dans les 4 jours ouvrables après l’émission de la facture pro-forma respective. Il n’est pas 

accepté d’annulation de commande après le début de production de la commande et après 

que le(s) tissu (s) ai (ent) été coupé (s) et les matières premières commandées.

6.3 - À défaut de notification de rejet de cette commande, et ce dans un délai de 48h, cela 

conduira à l’acceptation tacite de l’ensemble des termes et conditions de celle-ci.

7. CARACTERISTIQUES DES PRODUITS

7.1 - Les dimensions et spécifications des produits présentés sur la littérature de vente 

sont approximatives. Périodiquement, des modifications sont apportées aux modèles afin 

d’améliorer leur construction et leur Design. Pour cette raison, Bemsentar décline toute re-

sponsabilité de changements pour amélioration de produits, se réservant également le droit 

de supprimer tout produit sans préavis.

7.2 - Les tissus présentés dans la littérature des ventes correspondent à des échantillons 

de matériel et sont purement décoratifs étant donné que Bemsentar n’est pas fabricant de 

tissus. Bemsentar décline toute responsabilité en ce qui concerne la résistance, la qualité, 

les différences de couleurs de différents lots, la performance anti-feu, antitaches ou d’imper-

méabilité et de l’entretien des tissus fournis soit par Bemsentar, soit par le Client. Bemsentar 

n’est également pas responsable pour les éventuelles ruptures de stock ou arrêt de produc-

tion des différents tissus ou matériaux. Bemsentar se réserve le droit de modifier la forme du 

rembourrage selon le type de tissu à appliquer, pouvant être nécessaire de rajouter des plis ou 

rajouter / modifier les coutures.
Pour les tissus en polyuréthane blanc, étant des couleurs très délicates, lorsqu’une boisson 

est renversée et  que celle-ci soit déjà sèche, elle pourra laisser des tâches.

Les tissus comme les jeans, ont tendance à décolorer, ce qui sur tissu claire, principalement 

en polyuréthane claire, peuvent être transférés, laissant des tâches et/ ou marques, pour 
lesquelles Bemsentar ne pourra être responsabilisé.

7.3 - Les couleurs de finitions de matériaux peuvent être modifiées par Bemsentar en raison 

de contraintes techniques ou pratiques, sans préavis. Les échantillons de couleurs sont à titre 

indicatifs pouvant le produit final présenté certaines différences en comparaison à celles-ci. 

Bemsentar n’accepte aucune responsabilité pour les variations de couleur résultant de l’appli-

cation des finitions sur différents matériaux tels que le bois et le placage ou autre. Lorsque les 

commandes avec ces spécificités sont destinées à compléter les commandes précédentes, le 

Client est responsable de fournir les échantillons, afin d’éviter les différences de couleur entre 

les produits fournis aux deux périodes.

7.4 - Pour des raisons techniques, économiques et / ou de sécurité, certains produits - par 
exemple, tables / canapés relax - seront livrés démontés. Bemsentar décline toute respons-

abilité des conséquences résultant d’un assemblage défectueux de ces produits.

Bemsentar alerte que les produits tapissés en polyuréthane, peuvent présenter certaines pli-

ures causées par l’emballage et conditionnement du produit.

8. RISQUES D’EXPÉDITION / RESPONSABILITÉ
8.1 - Les poids et mètres cube indiqués dans la littérature de ventes peuvent varier en raison 

des améliorations de produits ou des besoins du service d’emballage et de logistique.

8.2 - La marchandise vendue par Bemsentar est, par défaut, expédiée conformément à l’In-

coterm EXW (Incoterms 2020) - Bemsentar se responsabilise uniquement des coûts et ris-

ques d’emballage dans leurs locaux. Le risque d’accident, dommages, pertes et les coûts de 

transport associés, droits de douane, taxes, recyclage des emballages utilisés et autres frais 

associés sont de la seule responsabilité du Client.

1. DISPOSITIONS GÉNÉRALES

1.1 - Au cours de la relation commerciale avec Bemsentar, le Client se dispose à accepter, 

sans aucune réserve, les présentes Conditions Générales de Ventes, lesquelles prévalent sur 

toutes les stipulations constant sur les commandes ou correspondances du Client, à moins 

qu’elles n’aient étés acceptées par Bemsentar à travers d’un document écrit, avec exception 

des dispositions prévues par la Loi.

1.2 - Les présentes Conditions générales de Ventes annulent toutes les antérieures et sont 

passibles de modifications, suspensions – partielle ou totale– ou de complémentation, sans 
nécessité de préavis et/ou formalisation par document écrit par Bemsentar.
1.3 - Bemsentar est la seule entité habilitée à modifier, suspendre – partielle ou totalement – ou 
compléter les dispositions présentées dans ces Conditions Générales de Ventes.

1.4 - Toute transaction commerciale entre Bemsentar et le Client est sujet aux Lois de l’État 

Portugais, indépendamment de la domiciliation du Client, étant territorialement compétent le 

Tribunal du district du siège social de Bemsentar pour résoudre toute situation de litige entre 

les deux parties.

2. PRIX

2.1 - Les prix présentés dans la “littérature” de vente ne sont pas obligatoires. Ces prix peu-

vent être modifiés sans préavis, et/ou document formel écrit émit par Bemsentar.
2.2 - Les prix présentés dans la “littérature” de vente correspondent à l’incoterm EXW (Ex-

Works – Incoterms 2020) – les prix n’incluant aucun transport et considérant que Bemsentar 
livre les produits au Client, lorsqu’elle les met à disposition de ce dernier au dépôt de Bem-

sentar.

2.3 - Les prix sont en Euros (EUR) et n’inclus pas la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA), qui sera 

liquidée en accord avec la taxe en vigueur au Portugal, à la date de l’émission de la facture. En 

cas d’exportation vers un sujet passif de TVA, agissant comme tel, dûment inscrit pour effet 

de TVA dans les autres Etats membre de l’Union Européenne, la respective transaction com-

merciale sera exonérée de cette taxe. Cas où le Client est enregistré pour effet de TVA, il doit 

utiliser le numéro respectif pour effectuer l’acquisition et se trouver inclus par un régime d’im-

position d’acquisition intracommunautaire de biens, en accord avec les dispositions prévues 

dans la Loi. Les transactions extracommunautaires sont exonérées de TVA, à l’abri du cadre 

légal prévu. Le Cliente est le seul responsable de la communication de ses

informations fiscales à Bemsentar.

2.4 -Les prix sont considérés valide que lorsqu’indiqué sur la facture pro-forma et/ou confir-
mation de commande émie par Bemsentar

se référant à la commande respective.

3. DEVIS

Tous les devis effectués par Bemsentar ont une validité de 90 jours.

4. ECHANTILLONS

Les échantillons sont produits conforme commande formelle et sont facturés. Il sera fait un 

avoir de l’échantillon à la facturation de la

commande d’un minimum de 24 pièces du même modèle dans un délai maximum de 120 

jours à compter de la date de la facture de l’échantillon. Cet avoir s’applique uniquement aux 

chaises et bridges en bois.

5. COMMANDES
5.1 - Les commandes doivent être envoyées par écrit par le responsable de l’entité ache-

teuse, ayant pouvoir à cet effet et étant sujettes à approbation par le département des ventes 

Bemsentar.

5.2 - Dès réception de la commande, Bemsentar enverra la facture pro-forma / Confirmation 
de commande respective, indiquant les caractéristiques du produit, prix exacts et conditions 

particulières de la transaction. Le client est responsable de la vérification et la validation de 

ce document, y compris du modèle, des dimensions, de la quantité, du bois, de la teinte, du 
tissu, des mousses, des patins, délai de livraison, conditions de paiement, etc.

5.3 - La facture pro forma / Confirmation de commande devra être retournée à Bemsentar, 
dûment signe et tamponnée, dans les 2 jours ouvrables suivant sa réception. Après cette 

période, et en l’absence de confirmation par le client, Bemsentar considère la commande 

respective comme acceptée.

5.4 - Les commandes prévoyant des règlements anticipés, seront programmées en produc-

tion uniquement après la réception de ce paiement.

5.5 - Les commandes seront produites et facturées conformément aux spécifications in-

diquées sur facture pro-forma / confirmation de commande.
5.6 - Les commandes impliquant l’utilisation de tissus / couleurs fournis par le client – C.O.M. 
- Sont prévues en production uniquement après réception de la totalité de ces matériaux.

5.7 - Les délais de livraison des commandes sont donnés à titre indicatif. Bemsentar, décline 

toute responsabilité pour les retards de livraison de marchandises, lorsque ceux-ci résulte 

de cas de force majeure ou cas fortuit qui empêchent la fabrication de produits. Pour cette 

raison, le non-respect du délai de livraison ne pourra justifier l’annulation de la commande par 

le client, ou servir de justification comme base de réclamation à une indemnisation.

8.3 - Bemsentar peut expédier sous un autre incoterm si expressément convenu avec le client 

et confirmée par écrit. Cependant, le client se responsabilise pour le remboursement des 

coûts associés à cette procédure, lors du règlement du montant de la commande. Bemsentar 

s’engage à détailler ces coûts sur la facture correspondante. Ces coûts ne comprennent ni 

déchargement, ni déballage ni installation.

8.4 - Par imposition légal, toutes les palettes qui sortent de Bemsentar ont un traitement de 

choc thermique, identifié avec un marquage approprié. Si pendant le transport le matériel 

est transféré sur d’autres palettes Bemsentar ne pourra être tenu comme responsable du 

non-respect de cette mesure. Il est impératif que toutes les palettes fournies par le client aient 

le même traitement et marquage. Le non-respect de cette mesure implique des amendes de 

plus de  10.000,00, appliquées par le ministère gouvernemental concerné.
8.5 - Lorsque le transport est traité par Bemsentar, celui-ci n’assume aucune responsabilité 

pour les coûts, retards ou délais fixés par le transporteur, ce de ce fait, concernant tout fac-

teurs qui ne soient pas de la responsabilité de Bemsentar, le client devra demander / exiger 
directement au transporteur toute ou quelconque perte.

8.6 - Tous les produits expédiés par Bemsentar sont soigneusement inspectés et emballés. Le 

client doit examiner toute la marchandise avant de donner son acceptation. Si tout dommage 

est visible sur l’emballage comme un déchirement, des coups, des coupures, il doit être 

fait des réserves sur les documents d’expédition avant qu’ils ne soient signés. Le problème 

doit être signalé à Bemsentar dans les 3 jours ouvrables après réception de la marchandise, 

de sorte à ce le transport ait été géré par Bemsentar, que l’assurance transport puisse être 

actionnée. Si le document de transport n’a aucune réserve, nous n’accepterons aucune ré-

clamation ultérieure.

L’assurance transport ne couvre que le mobilier pour lequel des réserves ont étés émises sur 

le Bon de Livraison : CMR.
8.7 - Toutes discordances entre la commande du Client et le matériel livré - quantités, couleurs 

et tissus - doivent être communiquées à Bemsentar, par écrit, sous 8 jours ouvrables suivant la 

réception de la marchandise, cas où le Client n’ait pas eu la possibilité d’examiner le matériel 

lors de la livraison.

Bemsentar n’est pas responsable de la réparation ou du remplacement du matériel dont la ré-

clamation est soumise après l’expiration de ce délai. La réclamation ne sera prise en compte 

qu’après réception des photographies du produit concerné, cas où cela ne soit pas visible sur 

photos, le Client devra renvoyer le produit à Bemsentar, pour vérification physique de celui-

ci, considérant la réclamation ouverte que lors de la réception du produit et inspection chez 

Bemsentar de celui-ci, effectué.

8.8 - Aucun agent, représentant ou employé de Bemsentar ne possède la légitimité indivi-

duelle pour donner la garantie relativement aux produits vendus, sauf autorisation écrite de 

Bemsentar.

8.9 - En cas d’acceptation de la réclamation, il est de la seule responsabilité de Bemsentar 

l’option de la réparation ou du remplacement du matériel. Le remplacement ne sera effectué 

que si la réparation ne peut être techniquement possible ou économiquement supportable. Si 

les produits ont un défaut de fabrication, le client s’engage à ne pas les utiliser, sous peine de 

perdre la légitimité d’effectuer la demande de la respective réclamation.

8.10 - Les Retours de marchandises doivent être formalisés par le Client par document écrit, 

et soumis à autorisation expresse de Bemsentar, le Client supportant tous les coûts de retour. 

Bemsentar n’accepte pas les produits qui ont subi des modifications et/ou addition de la 
valeur.

8.11 – Les produits d’extérieur, qui par erreur du Client, ont souffert des perforations supplé-

mentaires et ajustements, entraîneront un cout supplémentaire pour le Client, de 25% sur la 

valeur total du produit.

8.12 - En cas d’acceptation de renvoi de marchandises, celle-ci devra être propre, dans le 

même état qu’elle a été réceptionnée par le Client et devra être renvoyée dans son emballage 

d’origine dans des conditions de parfait usage, sans aucun dommage

9. CONDITIONS DE PAIEMENT
9.1 - Les commandes facturées par Bemsentar doivent être payées en numéraire, sachant 

que le montant maximum à recevoir en liquide, étant de 1000 ou par virement bancaire via 
SEPA. Pour cette dernière option, il sera obligatoire l’envoi à Bemsentar, de la preuve du reçu 

du virement bancaire de la banque. Le règlement par chèque, ainsi que du virement bancaire,  

ne seront considéré comme effectués qu’après réception du montant sur compte bancaire 

de Bemsentar. 

9.2 - Il est du domaine exclusif de Bemsentar la décision des conditions de règlement des 

commandes.

9.3 - Le droit de propriété des matériaux fournis ne sera transmis au Client qu’avec le règle-

ment intégral de la facture, l’Acheteur ne pouvant jusqu’à ce moment, céder l’utilisation des 

matériaux, les charger, les aliéner ou les déplacer, sans obtenir l’autorisation préalable de 

Bemsentar pour cet effet.

9.4 - Dans le cas de factures, chèques ou compte non réglés dans les termes prévus, Bem-

sentar se réserve le droit de facturer un taux d’intérêts complémentaire de prêts commerci-

aux, en vigueur à la date d’émission des documents, pour retard de règlement, en conformité 

avec les dispositions de la Loi en vigueur. Bemsentar peut également exiger le paiement de 

dommages et / ou pertes résultant de l’infraction aux conditions de règlement.

10. GARANTIE

10.1 - Les produits ont une garantie de deux ans pour les défauts de fabrication, s’ils ont une 

utilisation normale. La garantie initie à partir de la date d’émissions de la facture.

10.2 - La garantie ne couvre que les défauts de fabrication, à savoir :

A) Décollage;

B) Perforation et/ou erreur dans la fabrication des tenons;
C) Finition erronée;

D) Finition de tissu erronée;

E) Mousse erronée;
F) Passepoil décollé;

G) Coutures erronées.

10.3 - La garantie N’EST PAS applicable si:

10.3.1- Les recommandations d’utilisation et d’entretien du mobilier ne sont pas suivies.

A) Utilisez le mobilier dans des endroits très humides et / ou hautes températures;
B) Utilisez les meubles à l’extérieur (en contact avec l’eau et/ou exposé au soleil);
C) Utilisez le mobilier normale et avec roues sur des sols irréguliers;

D) Utiliser des produits de nettoyage et / ou d’autres produits chimiques inappropriés;
E) Utiliser le matériel de forme abusive (monter dessus, se mettre à genoux, sauter, le faire 

tomber, le frapper);

F) Utiliser des tissus qui déteignent, des jeans, des journaux, des magazines en contact avec 

les tapisseries blanches ou claires ;

G) Utiliser des patins plastiques ou métal sur ses sols bois ;

H) De placer des objets inappropriés (couteaux, clés, couverts, sacs, fermetures éclaires / 
boutons de pantalons, griffes d’animaux, etc) sur le mobilier ;

I) Ne pas vérifier régulièrement le serrage des vis;

J) Ne pas vérifier périodiquement l’état des patins;

10.3.2 - S’il existe des changements dans les meubles résultant de processus d’améliorations 

continue des produits, tels que:

A) Changements des dimensions;

B) Changements de l’aspect visuel (par exemple rajout de renforts latéraux, joints, hauteur de 

tapisserie de dossier et / ou assise);
C) Changements des couleurs de finition du matériel en raison de contraintes techniques ou 

pratiques;

D) Modification de la forme de tapisserie (par exemple, double passepoil, coutures, sangles);
E) Plissures ou plis ayant comme origine le processus de production d’application de tissus 

élastiques ou dans le processus de production des formes rondes.

10.3.3 - S’Il existe des changements dans le mobilier en conséquence de la nature :
A) Variation de l’ombre et de la texture ayant pour origine les caractéristiques naturelles du 

bois / placage;
B) Variations de couleurs de tissus découlant de l’utilisation de différents lots;

C) Les joints ouvert dans le bois résultent des différentes températures de l’année;

D) Les défauts du cuir comme cicatrices, égratignures, ou taches, provoqués par les condi-

tions naturelles de la peau;

E) Conserver les meubles dans des cartons, dans des zones humides, pendant de longues 

périodes de temps.

10.3.4 -S’il existe des défauts de qualité du revêtement dans sa résistance, dans sa car-

actéristique anti-feu ou fonction antitaches, transpiration et imperméabilité. –Tissu Client ou 
tissu Bemsentar (la responsabilité est du fabricant du revêtement).

10.3.5 - Utiliser les tabourets bar sans protection inox.

10.3.6 - Le revêtement n’a pas de marque indiquant le coté devant être utilisé.

10.3.7 - Le cuir ou le velours est livré en rouleau.

10.3.8 – S’il existe des dommages causés par le transport, par une mauvaise manipulation au 
déchargement, par un assemblage ou une installation défectueuse.

10.3.9 - La marchandise n’a pas été vérifiée immédiatement à réception.

10.3.10 - La réclamation n’a pas été envoyée dans le délai stipulé de 8 jours ouvrables.

10.3.11 - Le mobilier est réparé par du personnel non autorisé par Bemsentar.

10.3.12 - Défaut ou usure causée par l’utilisation normale du produit.

10.3.13 - Force Majeure - grèves, tempêtes, incendies, guerres, etc.
11. PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

11.1 - Bemsentar détient les droits de vente sur les modèles par elle présentés.

11.2 - Les commandes de produits qui ne font pas parti du catalogue Bemsentar obligent 

seulement Bemsentar à livrer la marchandise en accord avec les spécifications techniques 

et/ou visuelles fournies par le Client, ses agents ou représentant. En aucun cas il est de la 
responsabilité de Bemsentar l’indemnisation ou défense du Client et/ou autres parties (pro-

priétaire, architectes, designers, prescripteur, etc..), relativement aux questions relatives aux 

droits de propriété intellectuelle. 

Le Client se responsabilise inclusivement de la création et sollicitation des spécifications 

techniques et/ou visuelles relativement aux produits en cause, indemnisant et exonérant 
Bemsentar de toute réclamation, responsabilités et dépenses (y compris les frais et les hono-

raires d’avocats) sur toutes les questions relatives à une telle violation de droits.

conditions générales de ventes



Toda a informação  técnica é só de referência e baseada no modelo da foto. A empresa reserva-se  o direito de modificar ou alterar em qualquer momento os 

produtos sem aviso prévio.

// 

Tous les détails techniques sont uniquement pour information et sont basés sur les modéles de la photo. L’entreprise se réserve le droit de modifier ou changer à 

tous moments les  produits sans préavis. 

Direitos de Autor.: a reprodução de texto ou imagem é estreitamente proíbida sem a autorização escrita da empresa.

//

Droit d’auteur.:  toute reproduction de textes ou d’images est strictement interdite sans autorisation écrite de l’entreprise.

Todos os produtos estão registados e patenteados

//

Marque et modèles déposés, tous droits resérvés
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